ИНФОРМАЦИЯ ДЛЯ ЖИТЕЛЕЙ
Управляющая компания: Общество с ограниченной ответственностью УК «Гранд-НН»
Юридический адрес: 607651, г. Кстово, пер. Гайдара, д. 4
Почтовый адрес: 607651, г. Кстово, пер. Гайдара, д. 4
тел. 8(83145) 7-70-42, тел./факс 2-28-32. Сайт: www.ukgrand-nn.ru
Расчётный счёт № 40702810014010014393 в ПАО «НБД-Банк» г. Нижний Новгород
Корреспондентский счёт № 30101810400000000705   БИК 042202705
ОГРН 1085262009117      ИНН  5262231075    КПП  525001001

Время работы:
понедельник-четверг с 8.00 до 17.00, перерыв на обед 12.00-13.00, Пятница 8.00 -16.00, перерыв на обед 12.00-13.00

Генеральный директор – Колесников Игорь Евгеньевич

- Генеральный директор ООО УК «Гранд-НН» (приёмная)
2-28-32

- Начальник производственного участка, диспетчер
7-70-42

- Аварийно-диспетчерская служба (АДС)
2-48-40, 2-48-41, 2-48-42
- В Д П О
2-23-24

- Участковый милиционер
7-34-19

- ООО «Стройэнергомонтаж» диспетчер
7-99-96

- ООО «Нижегородтепломонтаж» (техническое обслуживание внутридомового и внутриквартирного газового оборудования)
2-07-21
- ООО «Центр-СБК» Абонентский отдел
7-07-15

- ООО «Центр-СБК» операторы по счётчикам
7-05-54

- Нормативы потребления коммунальных услуг на холодную воду, водоотведение, отопление установлены постановлением администрации Кстовского района от 28.11.2005 г. № 35.
- Норматив потребления коммунальной услуги по электроснабжению установлен Постановление Правительства Нижегородской области от 30.08.2012 г. № 594 «Об утверждении нормативов потребления населением коммунальной услуги по электроснабжению на территории Нижегородской области».
- Социальная норма потребления электрической энергии установлена Постановление Правительства Нижегородской области от 28.05.2012 г. № 310 «Об установлении размера социальной нормы потребления электрической энергии населением».
- Право потребителя обратиться за установкой прибора учёта регламентировано п.9 статьи 13 Федерального закона от 23.11.2009 г. № 261-ФЗ «Об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации»:
«С 1 июля 2010 года организации, которые осуществляют снабжение водой, природным газом, тепловой энергией, электрической энергией или их передачу и сети инженерно-технического обеспечения которых имеют непосредственное присоединение к сетям, входящим в состав инженерно-технического оборудования объектов, подлежащих в соответствии с требованиями настоящей статьи оснащению приборами учета используемых энергетических ресурсов, обязаны осуществлять деятельность по установке, замене, эксплуатации приборов учета используемых энергетических ресурсов, снабжение которыми или передачу которых они осуществляют. Указанные организации не вправе отказать обратившимся к ним лицам в заключении договора, регулирующего условия установки, замены и (или) эксплуатации приборов учета используемых энергетических ресурсов, снабжение которыми или передачу которых они осуществляют. Цена такого договора определяется соглашением сторон.
За просрочку исполнения обязательства по установке, замене и (или) эксплуатации этих приборов учета указанные организации уплачивают потребителю за каждый день просрочки неустойку (пени), определяемую в размере одной трехсотой ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, действующей на день исполнения обязательства, но не более чем в размере цены выполнения работ, оказания услуг по договору. Порядок заключения и существенные условия такого договора утверждаются уполномоченным федеральным органом исполнительной власти.
Договор, регулирующий условия установки коллективного или индивидуального (общего для коммунальной квартиры) прибора учета используемого энергетического ресурса (снабжение которым или передачу которого осуществляют указанные организации) и заключаемый с гражданином - собственником жилого дома, дачного дома или садового дома либо уполномоченным им лицом, с гражданином - собственником помещения в многоквартирном доме или лицом, ответственным за содержание многоквартирного дома, в целях выполнения ими обязанностей, предусмотренных частями 5 - 6.1 настоящей статьи, должен содержать условие об оплате цены, определенной таким договором, равными долями в течение пяти лет с даты его заключения, за исключением случая, если потребитель выразил намерение оплатить цену, определенную таким договором, единовременно или с меньшим периодом рассрочки.
При включении в такой договор условия о рассрочке в цену, определенную таким договором, подлежит включению сумма процентов, начисляемых в связи с предоставлением рассрочки, но не более чем в размере ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, действующей на день начисления, за исключением случаев, если соответствующая компенсация осуществляется за счет средств бюджета субъекта Российской Федерации, местного бюджета. Субъект Российской Федерации, муниципальное образование вправе предоставлять в порядке, установленном бюджетным законодательством Российской Федерации, за счет средств бюджета субъекта Российской Федерации, местного бюджета указанным организациям поддержку путём выделения им средств на возмещение расходов, понесенных ими в связи с предоставлением рассрочки».

- Порядок и форма оплаты коммунальных услуг, показатели качества коммунальных услуг, предельные сроки устранения аварий и иных нарушений порядка предоставления коммунальных услуг определены Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 г. № 354 «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов» (вместе с «Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов») в следующих главах:
VI. Порядок расчёта и внесения платы за коммунальные услуги

VII. Порядок учёта коммунальных услуг с использованием приборов учёта, основания и порядок проведения проверок состояния приборов учёта и правильности снятия их показаний

VIII. Порядок перерасчета размера платы за отдельные виды коммунальных услуг за период временного отсутствия потребителей в занимаемом жилом помещении, не оборудованном индивидуальным и (или) общим (квартирным) прибором учёта

IX. Случаи и основания изменения размера платы за коммунальные услуги при предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, а также при перерывах в предоставлении коммунальных услуг для проведения ремонтных и профилактических работ в пределах установленной продолжительности перерывов

X. Порядок установления факта предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность

XI. Приостановление или ограничение предоставления коммунальных услуг

XVI. Ответственность исполнителя и потребителя

Приложение № 1 к Правилам предоставления коммунальных услуг собственникам

и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов ТРЕБОВАНИЯ К КАЧЕСТВУ КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ

Приложение № 2 к Правилам предоставления коммунальных услуг собственникам

и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов РАСЧЁТ РАЗМЕРА ПЛАТЫ ЗА КОММУНАЛЬНЫЕ УСЛУГИ

- Максимальная допустимая мощность приборов, оборудования и бытовых машин, которые потребитель может использовать для удовлетворения бытовых нужд – это когда мощность подключения приборов, оборудования превышает максимально допустимые нагрузки, рассчитанные исполнителем исходя из технических характеристик внутридомовых инженерных систем.
- Наименования, адреса и телефоны органов исполнительной власти, уполномоченных осуществлять контроль за соблюдением 354 Правил:
- управление жилищно-коммунального хозяйства и инженерной инфраструктуры администрации города Кстово, телефон 3-70-19, 3-70-17
– Полную и своевременную информацию Вы всегда можете найти на сайте Управляющей Компании - http://ukgrand-nn.ru
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